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Informacije v zvezi z uveljavljanjem pravice potrosnika do odstopa od pogodbe

Potrosnik ima pravico, da v 14 dneh brez navedbe razloga odstopi od pogodbe. Odstopni rok potece v 14
dneh od dneva, ko potrosnik pridobi dejansko posest nad blagom, oziroma ko ga prevzame tretja oseba, kini

prevoznik in jo je za to dolocil potrosnik.

Nacin uveljavljanja pravice do odstopa

Za uveljavljanje pravice do odstopa mora potrosnik podjetje Prema d.o.o., Letalisca cesta 32,1000
Ljubljana, email: nana(@nana.eco obvestiti z nedvoumno izjavo o odlocitvi, da odstopa od pogodbe (npr. z

dopisom, poslanim po posti ali elektronski posti). Potrosnik lahko za ta namen uporabi prilozen obrazec za

odstop od pogodbe, ni pa to obvezno.

Posledice odstopa od pogodbe

Ce potrosnik odstopi od pogodbe, mu podjetje brez nepotrebnega odlasanja, najkasneje pa v 14 dneh po
prejemu obvestila o odstopu, povrne vsa prejeta placila, vkljucno s stroski dostave (razen dodatnih stroskoy,
kiizhajajo iz izbire vrste dostave, ki ni bila najugodnejsa ponujena standardna oblika dostave). Vracilo placil
podjetje izvede z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil potrosnik, razen ce je izrecno dogovorjeno

drugace.

e Povracilo se lahko zadrzi do prejema vrnjenega blaga ali dokler potrosnik ne predlozi dokazila, da je
blago poslal nazaj.

e Neposredne stroske vracila blaga nosi potrosnik.

e Potrosnik je odgovoren le za zmanjsano vrednost blaga, e je do zmanjsanja prislo zaradi ravnanja, ki

ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.

Izjeme od pravice do odstopa

Pravica do odstopa od pogodbe se ne uporablja za:

- blago, ki je hitro pokvarljivo ali mu hitro pretece rok uporabe,

- zapecatene izdelke, ki niso primerni za vracilo zaradi varovanja zdravja ali higienskih razlogov, ce je
potrosnik po dostavi odprl pecat,

- blago, ki je zaradi svoje narave nelocljivo pomesano z drugimi predmeti,

- digitalno vsebino, ki ni bila dostavljena na materialnem nosilcu, e se je izvajanje zacelo z izrecnim

predhodnim soglasjem potrosnika.
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